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Die Private Banking Prifinstanz - Wir machen Qualitat transparent

Pressemitteilung

Vermogensmanager - Qualititstest: Ein Drittel hat das
Kundenrisiko im Griff

Feri auf Platz 1 im FUCHSBRIEFE-Markttest fiir 2013. DZ Privatbank
Nummer 1 der Ewigen Bestenliste

Berlin, 20. November 2012

Noch immer gehen viele Banken und Vermoégensverwalter im deutschsprachigen Raum
nicht professionell mit der Risikoeinstellung eines Private-Banking-Kunden um. Dies
zeigte sich beim zehnten Private Banking Markttest der Private Banking Priifinstanz, ein
Zusammenschluss von Verlag FUCHSBRIEFE und Dr. Richter | IQF, in Zusammenarbeit
mit der Deutsche Borse AG, Market Data & Analytics und der auf Risikomessung in
Vermogensverwaltungsportfolios spezialisierten Quanvest GmbH.

Sowohl die angemessene Risikodiskussion mit dem Kunden steckt vielfach noch in den
Kinderschuhen, als auch die stimmige Ausgestaltung der individuellen
Kundenportfolios. ,Leider fiihrte nur etwa die Halfte der getesteten Anbieter in dieser
Beziehung die Kundengesprache mit der notigen Sorgfalt und Genauigkeit durch. Das
schlug sich dann gewd6hnlich in der Qualitdt der Anlagevorschlage nieder”, stellt dazu
FUCHSBRIEFE Chefredakteur Ralf Vielhaber fest. , Insgesamt aber war das
Beratungsniveau hoch. Es gab ein Spitzenfeld von 13 Anbietern, die in allen
Priifkategorien mit sehr hohen Punktzahlen abschnitten®, erganzt Vielhaber.

Verlag Fuchsbriefe und Dr. Richter | IQF lassen Testkunden jdhrlich ca. 100
Beratungsgespriche bei Banken und Vermégensverwaltern in Deutschland, Osterreich,
Luxemburg, der Schweiz und Liechtenstein durchfiihren, um die Qualitat der
miindlichen und schriftlichen Erstberatung zu priifen. Die Ergebnisse werden im FUCHS
-Report , Tops - Vermdgensmanagement im Test“ veroffentlicht. Der Report der Private
Banking Priifinstanz erscheint zum zehnten Mal und tragt den Titel ,TOPs 2013: Das
Risiko im Griff“. 106 Anbieter befanden sich im Testpool, davon 38 in Deutschland, 23 in
der Schweiz, 21 in Osterreich, 11 in Liechtenstein und 13 in Luxemburg.

Feri Trust bester Vermogensmanager 2013

Die Nummer 1 im aktuellen Markttest war — wie schon in Tops 2012 - der
bankunabhdngige Vermogensverwalter Feri Trust GmbH. Die Bad Homburger
Vermogensprofis zeigten in allen Priifdisziplinen - Beratungsgesprach,
Vermogensstrategie, Portfolioqualitiat und Transparenz - herausragende Leistungen.
Auf den Platzen folgten die genossenschaftliche DZ Privatbank in Luxemburg vor Bank
Sarasin AG (Deutschland), Hauck & Aufhduser Banquiers (Luxemburg) und die Walser
Privatbank, eine zum 6sterreichischen Raiffeisenverbund gehérende Privatbank. Bestes



Institut in Liechtenstein war die LGT Bank auf Rang 9, bester Anbieter in der Schweiz
Credit Suisse Private Banking auf Rang 13. Die Leistungen im oberen Drittel waren in
diesem Jahr sehr gut und die Ergebnisse lagen sehr eng beieinander. So erhielten die
ersten Drei das Qualititsmerkmal , Top - Anbieter” und weitere Zehn das Merkmal
,Herausragend".

Erneut ergab sich, dass kleinere Hauser - sowohl Privatbanken, als auch unabhangige
Vermogensmanager - meist die bessere Qualitit im Erstberatungsprozess zeigen.
,Grofde Anbieter haben das Problem, Qualitat in die Flache zu bringen”, sagte
FUCHSBRIEFE-Chefredakteur Ralf Vielhaber. Das belegten insbesondere auch die Tests
bei den stark expandierenden Hausern. ,Es gibt eindeutig nicht geniigend top
ausgebildete Berater am Markt", begriindet Dr. Jorg Richter, geschaftsfiihrender
Gesellschafter des Instituts fiir Qualitatssicherung und Priifung von
Finanzdienstleistungen (IQF) dieses Ergebnis. Unter den als ,,Herausragend“ bewerteten
Anbietern befinden sich mit Feri Trust (1), Berlin & Co. (6) sowie Gebser & Partner (12)
drei bankunabhangige.

DZ Privatbank (Luxemburg) fiithrt die Ewige Bestenliste an

In der Langfrist-Auswertung der Ewigen Bestenliste verdrangte die DZ Privatbank in
Luxemburg die Bank Julius Bar aus der Schweiz von Platz 1. Auf Platz 2 folgt mit Hauck
& Aufhduser Banquiers ebenfalls ein Anbieter aus Luxemburg. Rang 3 belegt Feri Trust
vor der Raiffeisen Privatbank Liechtenstein und Berlin & Co. Es folgen Bank Sarasin AG,
Credit Suisse (Deutschland) AG, Walser Privatbank AG, Bremer Landesbank sowie HSBC
Trinkaus & Burkhardt AG. Sie tiberzeugen durch konstant hohe Leistungen in den drei
jungsten Test.

Landerblick: Schweiz hinkt hinterher

In der Schweiz zeigte Credit Suisse Private Banking als einziger Anbieter eine
herausragende Beratungsleistung gegeniiber einem Unternehmer als Neukunden. Das
vergleichsweise schlechte Abschneiden der schweizerischen Hauser begriindet
FUCHSBRIEFE Chefredakteur Ralf Vielhaber mit der dortigen Umbruchsituation. ,Die
Schweizer kimpfen derzeit an vielen Fronten. Sie haben eine Weifdgeld-Strategie
ausgerufen und das Offshore-Geschaft zumindest mit Kunden aus Europa beerdigt. Die
Berater miissen komplett umdenken, die hausinternen Prozesse neu aufgesetzt werden.
Zugleich internationalisieren die schweizerischen Anbieter viel starker als die
Konkurrenz. Das bindet enorme Krafte“. Im direkten Vergleich liegen die
schweizerischen Anbieter insbesondere in der Qualitat der schriftlichen
Vermogensstrategie deutlich zurtick. Dazu Dr. Richter | IQF: , Die schweizerischen
Anbieter schaffen es grofdtenteils nicht, iiberzeugende Vorschlige zu entwickeln und
diese kundengerecht aufzuarbeiten. Das ist ein grofRes Manko in der Schweiz!

In Osterreich brillierte die zu 95 Prozent auf deutsche Kunden ausgerichtete Walser
Privatbank sowohl im Kundengesprach als auch in der schriftlichen
Vermogensstrategie. Einziges Manko war hier die Portfolioqualitat. Dazu Christian
Libor, Griinder und Geschaftsfithrer der Quanvest: ,Ein fir sich genommen durchaus
gutes Portfolio, leider aber zu stark abweichend von der Risikovorgabe.“ Herausragend
waren auch die Gesamtleistungen der Wiener Bank Gutmann sowie des Bankhaus
Carl Spdngler in Salzburg.



Die fiihrenden Banken im Fiirstentum Liechtenstein stemmen sich mit steigender
Beratungsqualitidt gegen die anhaltenden Vermogensabfliisse. Hier war es vor allem die
international aufgestellte Fiirstenbank LGT, die einen deutscher Unternehmerkunden
hervorragend betreute, vor der Raiffeisen Privatbank und der Neue Bank.

Die Besten in den einzelnen Priifkategorien

Im Beratungsgesprdch, das zu 40 Prozent in die Wertung eingeht, tiberragte diesmal ein
Miinchner Team der UBS die Konkurrenz. Der Testkunde zeigte sich von der
professionellen Betreuung ebenso beeindruckt wie von der Empathie der Berater, der
Ganzheitlichkeit, fachlichen Brillanz und der Tiefe der Beratung. Qualitativ auf einer
Hohe waren auch die Testgesprache bei der Credit Suisse Private Banking als auch bei
Spudy Family Office in Hamburg. 33 Gesprache waren diesmal sehr gut, davon zwolf
sogar herausragend, 15 im kritischen Bereich.

In der schriftlichen Vermégensstrategie, die 35 Prozent der Gesamtwertung ausmacht,
kam auf Rang 1 der Gesamtsieger Feri Trust. Den Experten diskutierten Risikoszenarien
wie eine hohere Inflation und entwickelten ein passgenaues Anlagekonzept. Die
Liechtensteiner Landesbank erreicht den 2. Platz. Dazu Institutsleiter Dr. Richter: ,Die
Landesbank tiberzeugte durch fundierte Erlauterungen des Konzepts und individuellen
Antworten auf schwierige Fragestellungen.” Den dritten Rang erreichte die Walser
Privatbank mit einem gut nachvollziehbaren Risikomanagement.

Die beste Portfolioqualitdt (9 Prozent der Gesamtwertung) belegte wie schon im Vorjahr
das Family Office von Berlin & Co. Um die Kundenziele zu erfiillen, schafften es die
Vermogensmanager, ein Portfolio aufzubauen, das einerseits die notwendige Rendite
erwarten lief3, andererseits die vom Kunden gesetzte maximale Verlustschwelle als
Risikomaf3 nicht tiberschritt. Berlin & Co waren wieder sehr kreativ im Design der Asset
Allokation. ,Berlin & Co trifft nicht nur genau die Risikovorgabe, sondern ragt auch
dieses Jahr durch sehr gute Diversifikation heraus - und das in liquiden Anlageklassen.
Solche Portfolios sehen wir leider noch zu selten.” kommentiert Quanvest-
Geschiftsfiihrer Christian Libor.

Die hochste Transparenz (16 Prozent der Gesamtwertung) bewiesen erneut HSBC
Trinkaus & Burkhardt. Die Private Banking Priifinstanz befragt in dieser Priifkategorie
die Anbieter nach diversen Kennzahlen, darunter das Verhaltnis von Anzahl Kunden zur
Anzahl der Berater als Merkmal der Betreuungsintensitat, zur Produktpolitik wie der
Herstellung und dem Vertrieb hauseigener Produkte, der Einbeziehung von
Rickvergiitungen (Kickbacks) in die jahrliche Gebiihrenberechnung, dem hauseignen
Research als auch zur historischen Performance und vertraglichen Ausgestaltung.
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* BANK PUNKTE

1 Feri Trust GmbH
3 Bank Sarasin AG
6 Berlin & Co. AG
7  Bremer LB Kreditanstalt

8  Sal. Oppenheim jr.

Von insgesamt 38 deutschen Vermdgensmanagern im Testpool

* Plotzierung im Gesomtranking 2013
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* BANK PUNKTE

5  Walser Privatbank AG

9  Bank Gutmann AG

11 Bankhaus Carl Spangler
16 Capital Bank - GRAWE

19 Credit Suisse (Lux.) S.A.

Von insgesamt 21 dsterr. Vermbgensmanagern im Testpool

* Plotzierung im Gesomtranking 2013
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* Plotzierung im Gesomtranking 2013
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Berenberg Bank (CH)
Frankfurter Bankgesell.
Luzerner Kantonalbank

Bank Julius Bar & Co.
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LGT Bank in LI AG

Raiffeisen Privatbank

Neue Bank AG

Liechtensteinische LB

Volksbank Liechtenstein

LUXEMBURG

DZ Privatbank S.A.
Hauck & Aufhauser S.A.
DekaBank S.A.

SEB Private Banking S.A

Norddeutsche LB Lux.
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Von insgesamt 13 luxemb. Vermégensmanagern im Testpool

* Plotzierung im Gesomtranking 2013
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Von insgesamt 23 schweizer. Vermagensmanagern im Testpool
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Von insgesamt 11 liechtenst. Vermagensmanagern im Testpool



